Regulamin przyjmowania zamowien indywidualnych
Kolorowy Kolowrotek

1. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamowienia sa produkty handmade, wykonywane na indywidualne zamowienie klienta,
wedtug jego wytycznych (np. kolor, rozmiar, wzor, personalizacja).

2. Skladanie zamowienia
Zamodwienie mozna ztozy¢ poprzez wiadomos¢ e-mail, media spotecznosciowe lub formularz kontaktowy.
Po uzgodnieniu szczegotow zamodwienia (model, kolory, wymiary, cena) klient otrzymuje podsumowanie
oraz link do optacenia zaliczki w sklepie internetowym Kolorowy Kotowrotek.

3. Zaliczka i warunki platnosci
Warunkiem rozpoczgcia realizacji zamédwienia jest wplata zaliczki w wysokosci 40% wartos$ci zamdwienia.
Zaliczka jest bezzwrotna, gdyz pokrywa koszt materiatow oraz pracy wlozonej w realizacj¢ projektu.
Pozostata kwote (60% wartosci zamowienia) klient wplaca poprzez sklep internetowy Kolorowy
Kotowrotek, zgodnie z dostgpnymi tam metodami platnosci, przed wysytka lub przy odbiorze osobistym.

4. Czas realizacji
Czas realizacji zamowienia ustalany jest indywidualnie i zalezy od rodzaju projektu. Moze wynosi¢ od 7 do
30 dni roboczych. Czas realizacji liczony jest od dnia zaksiggowania zaliczki.
W okresach wzmozonych zaméwien (np. §wigta) termin moze ulec wydtuzeniu — klient zostanie o tym
poinformowany przed wptata zaliczki.

5. Zmiany w zamowieniu
Po rozpoczgciu realizacji zamédwienia zmiany dotyczace projektu (np. koloru, rozmiaru) sa mozliwe
wylacznie za wezesniejszym uzgodnieniem 1 pod warunkiem, ze prace nie zostaly juz ukonczone.

6. Odbior zamowienia i dostawa
Wysytka zamédwien realizowana jest za posrednictwem form dostawy dostgpnych w sklepie internetowym
Kolorowy Kotowrotek. Koszt wysytki pokrywa klient.

7. Reklamacje i zwroty
Produkty wykonywane na indywidualne zamowienie, z uwagi na personalizacj¢, nie podlegaja zwrotowi
(zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta).
W przypadku wad produktu (np. uszkodzenia podczas transportu), klient zobowiazany jest do zgtoszenia
reklamacji w terminie 3 dni od odbioru przesytki, wraz z dokumentacja zdjeciowa.
Reklamacje rozpatrywane sa w ciagu 14 dni roboczych.

8. Dane osobowe
Dane osobowe przekazane w procesie sktadania zamowienia wykorzystywane sa wytacznie do celow
realizacji zamowienia i nie sa udostgpniane osobom trzecim.



